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KISALTMALAR LİSTESİ 

 

BAP  : Bilimmsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü 

BİDB  : Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

BYEGM : Basın, Yayın, Enformasyon ve Halkla İlişkiler Genel Müdürlüğü 

GS  : Genel Sekreterlik 

İMİDB :  İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 

KDDB  : Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

ÖİDB  : Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

PDB  : Personel Daire Başkanlığı 

SGDB  : Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

SKS  : Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

YİTDB :  Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 
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GİRİŞ 

Bu çalışmada Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi bünyesinde hizmet veren idari birimlerin 

hizmetlerine yönelik memnuniyet düzeyinin idari birimler arasında karşılaştırmalı olarak değerlendirilmesi 

amaçlamaktadır. Çalışmada kullanılan veriler 2019 yılı içerisinde Kalite Koordinatörlüğü tarafından 

uygulanan idari birimler memnuniyet anketlerinin ortak maddelerine dayanmaktadır. 

 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi bünyessinde hizmet veren idari birimlere yönelik memnuniyetin 

karşılaştırılması amacıyla yapılan bu çalışmada öncelikle her bir madde için  beşli likert ölçeğine göre alınan 

yanıtların yüzdesel dağılımları,   tüm idari birimleri içerecek şekilde grafiklendirilmiştir. Sonraki adımda ise 

5’li ölçeğe göre alınan yanıtlar üçlü gruplara indirgenmiş ve yine tüm idari birimleri içerecek şekilde 

grafiklendirilmiştir.  

 

Çalışmanın son bölümünde idari birimlerin hizmetlerine yönelik genel memnuniyet düzeylerini 

belirtmek amacıya katılımcılar tarafından verilen 1 ila 5 arasındaki puanların yüzdesel dağılımları 

grafiklendirilmiş ve bu puanlamalaradayanarak hesaplanan genel memnuniyet düzeyi oranları karşılaştırmalı 

olarak sunulmuştur. 
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Grafik 1: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük yöneticilerinin(Daire Bşk., Müd., Koord., Şube Müd., vb.) 

ulaşılabilirliğine yönelik memnuniyet düzeyleri 

 

 

Grafik 1’de Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük yöneticilerinin ulaşılabilirliğine yönelik memnuniyet düzeyi gösterilmiştir.  Grafik 1 incelendiğinde “Çok 

memnunum” yanıtı oranının en yüksek olduğu birimin %25 ile Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, en düşük olduğu birimin ise %11 ile Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

olduğu görülmektedir. “Memnunum” yanıtı oranı en yüksek olan birim %56 ile Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olmakla birlikte genel olarak oranların birbirine yakın seyrettiği 

görülmektedir.  İlgili ifadeye verilen “Fikrim yok” yaıtı oranının en yüksek olduğu birim %41 ile Bilimsel Araştırma Koordinatörlüğü olurken bu oranın genel olarak %12 

ila %33 arasında değiştiği görülmektedir. “Memnun değilim” ve “Hiç memnun değilim”  yanıtı oranları ise %2 ila %10 arasında değişmektedir. 

  

 

 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

Hiç Memnun Değilim 2% 2% 6% 5% 4% 4% 2% 5% 5% 3% 4%

Memnun Değilim 2% 3% 6% 8% 10% 5% 4% 4% 4% 4% 4%

Fikrim Yok 28% 21% 12% 30% 13% 15% 21% 21% 30% 41% 33%

Memnunum 47% 53% 51% 46% 56% 51% 49% 47% 46% 39% 45%

Çok Memnunum 21% 21% 25% 11% 17% 25% 24% 23% 15% 13% 14%
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Grafik 2: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük yöneticilerinin(Daire Bşk., Müd., Koord., Şube Müd., vb.) 

ulaşılabilirliğine yönelik memnuniyet düzeyleri – Özet Sonuçlar 

 

 

Grafik 2’de Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük yöneticilerinin ulaşılabilirliğine yönelik memnuniyet düzeylerine ait özet sonuçlar gösterilmiştir. Grafik 2 

incelendiğinde “Memnunum” ve “Çok memnunum” yanıtlarının toplamının %52 ila %76 arasında değiştiği görülmektedir. “Memnunum” ve “Çok memnunum” yanıtlarının 

en yüksek olduğu birimler %76 ile Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve Personel Daire Başkanlığı’dır. “Fikrim yok” yanıtının en yüksek olduğu birim %41 ile Bilimsel 

Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü’dür. “Memnun değilim” ve Hiç Memnun Değlim yanıtlarının toplamı dikkate alındığında bu oranın genel olarak %4 ila %14 arasında 

değişiklik gösterdiği görülmektedir. “Memnunum” ve “Çok memnunum” yanıtı oranın en düşük olduğu birim Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, en yüksek olduğu birim 

ise Bilgi İşlem Daire Başkanlığıdır. 

 

 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

Memnun Değlim + Hiç Memnun Değilim 4% 5% 12% 13% 14% 9% 6% 9% 9% 7% 8%

Fikrim Yok 28% 21% 12% 30% 13% 15% 21% 21% 30% 41% 33%

Memnunum + Çok Memnunum 68% 74% 76% 57% 73% 76% 73% 70% 61% 52% 59%
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Grafik 3: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personeli ile işbirliği içerisinde çalışabilmeye yönelik memnuniyet düzeyleri 

 

 

Grafik 3’te Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personeli ile işbirliği içerisinde çalışabilmeye yönelik memnuniyet düzeyleri gösterilmiştir. Grafik 3 

incelendiğinde “Çok memnunum” yanıtı oranlarının %9 ila %26 arasında değişiklik gösterdiği görülmektedir. Bu oranın en yüksek olduğu birimin Personel Daire Başkanlığı, 

en düşük olduğu birimin ise Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı olduğu görülmektedir. “Memnunum” yanıtları incelendiğinde genel dağılımın %37 ila %57 arasında 

olduğu görülmektedir. “Memnunum” yanıtı oranının en yüksek olduğu birim ise Bilgi İşlem Daire Başkanlığıdır. İlgili ifadede “Fikrim yok” yanıtı verenlerin oranları %10 

ila %42 arasında değişmektedir. Bu oranın en yüksek olduğu birim Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü’dür. “Memnun değilim” ve “Hiç memnun değilim”  yanıtları 

incelendiğinde genel olarak sonuçların birbirine yakın olduğu ve %2 ila %11 arasında değiştiği görülmektedir.  “Memnun değilim” yanıtlarının en düşük olduğu birimler %3 

ile Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ve Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü olurken en yüksek olduğu birim %11 ile Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığıdır. 

 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

Hiç Memnun Değilim 2% 3% 5% 6% 4% 3% 1% 5% 4% 3% 4%

Memnun Değilim 3% 5% 7% 11% 10% 4% 3% 6% 4% 3% 4%

Fikrim Yok 29% 21% 11% 31% 10% 16% 19% 20% 31% 42% 35%

Memnunum 47% 52% 52% 43% 57% 51% 53% 50% 47% 37% 41%

Çok Memnunum 19% 19% 25% 9% 19% 26% 24% 19% 14% 15% 16%
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Grafik 4: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personeli ile işbirliği içerisinde çalışabilmeye yönelik 

memnuniyet düzeyleri - Özet Sonuçlar 

 

 

Grafik 4’te Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personeli ile işbirliği içerisinde çalışabilmeye yönelik memnuniyet düzeylerine ait özet sonuçlar 

gösterilmiştir. Grafik 4 incelendiğinde “Memnunum” ve “Çok memnunum” yanıtlarının toplamının %52 ila %77 arasında değiştiği görülmektedir. “Memnunum” ve “Çok 

memnunum” yanıtlarının en yüksek olduğu birimler %77 ile Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Personel Daire Başkanlığı ve Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

dır. “Fikrim yok” yanıtının en yüksek olduğu birim %42 ile Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü’dür. “Memnun değilim” ve “Hiç memnun değlim” yanıtlarının 

toplamı dikkate alındığında bu oranın genel olarak %4 ila %17 arasında değişiklik gösterdiği ve en düşük olan birimin Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, en 

yüksek olan birimin ise Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı olduğu görülmektedir.  

 

 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

Memnun Değlim + Hiç Memnun Değilim 5% 8% 12% 17% 14% 7% 4% 11% 8% 6% 8%

Fikrim Yok 29% 21% 11% 31% 10% 16% 19% 20% 31% 42% 35%

Memnunum + Çok Memnunum 66% 71% 77% 52% 76% 77% 77% 69% 61% 52% 57%

5
% 8

%

1
2

% 1
7

%

1
4

%

7
%

4
%

1
1

%

8
%

6
% 8

%

2
9

%

2
1

%

1
1

%

3
1

%

1
0

%

1
6

% 1
9

%

2
0

%

3
1

%

4
2

%

3
5

%

6
6

% 7
1

%

7
7

%

5
2

%

7
6

%

7
7

%

7
7

%

6
9

%

6
1

%

5
2

% 5
7

%



Memnuniyet Anketleri Değerlendirme Raporu/İdari Birimler/Haziran 2020 

  

7 
 

Grafik 5: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve donanımsal yeterliliğine yönelik memnuniyet düzeyleri 

 
 

Grafik 5’te Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve donanımsal yeterliliğine yönelik memnuniyet düzeyleri gösterilmiştir. 

Grafik 5 incelendiğinde “Çok memnunum” yanıtı oranlarının %8 ila %23 arasında değiştiği görülmektedir. “Çok memnunum” yanıtı oranının en yüksek olduğu birimler 

%23 ile Personel Daire Başkanlığı ve sonrasında %22 ile Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığıdır. İlgili ifadede “Çok 

memnunum” yanıtı oranının en düşük olduğu birim ise Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’dır. “Memnunum” yanıtı oranları %37 ila 54 arasında değişirken en yüksek 

orana sahip birimin Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olduğu görülmektedir. “Fikrim yok” yanıtlarının en yüksek olduğu birim Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü’dür. 

“Memnun değilim” yanıtı oranları incelendiğinde bu oranın genel olarak %3 ila %11 arasında değişiklik gösterdiği görülmektedir. “Memnun değilim” yanıtlarının en düşük 

olduğu birimler Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü ile Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, en yüksek olduğu birim ise Yapı işleri ve Teknik Daire 

Başkanlığı’dır. İlgili ifadede genel olarak “Hiç memnun değilim”  yanıtı oranlarının düşük olduğu ve %2 ila 6 arasında değişiklik gösterdiği görülmektedir. Bu oranın en 

düşük olduğu birimler Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ile Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’dır. 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

Hiç Memnun Değilim 2% 3% 5% 6% 3% 3% 2% 6% 4% 3% 4%
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Fikrim Yok 33% 23% 14% 32% 15% 17% 23% 24% 35% 44% 37%

Memnunum 46% 52% 52% 43% 54% 51% 50% 48% 45% 37% 41%

Çok Memnunum 14% 16% 22% 8% 18% 23% 22% 16% 13% 13% 14%
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Grafik 6: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve donanımsal yeterliliğine yönelik 

memnuniyet düzeyleri – Özet Sonuçlar

 
 

 

Grafik 6’da Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve donanımsal yeterliliğine yönelik memnuniyet düzeylerine ait özet 

sonuçlar gösterilmiştir. Grafik 6 incelendiğinde “Memnunum” ve “Çok memnunum” yanıtlarının en yüksek olduğu birimlerin %74 ile Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve 

Personel Daire Başkanlığı olduğu görülmektedir. İlgili ifadede “Fikrim yok” yanıtlarının  en yüksek olduğu birim Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü’dür. 

“Memnun değilim” ve “Hiç memnun değilim”  yanıtı oranlarının en düşük olduğu birimin %5’ ile Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, en yüksek olduğu birimin 

ise %17 ile Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı olduğu görülmektedir.  

 

 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

Memnun Değlim + Hiç Memnun Değilim 7% 9% 12% 17% 13% 9% 5% 12% 7% 6% 8%

Fikrim Yok 33% 23% 14% 32% 15% 17% 23% 24% 35% 44% 37%

Memnunum + Çok Memnunum 60% 68% 74% 51% 72% 74% 72% 64% 58% 50% 55%
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Grafik 7: Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük hizmetlerine yönelik genel memnuniyet düzeyi 

 

 

Katılımcılardan her bir daire başkanlığı ile ilgili genel memnuniyet düzeylerini 1 ila 5 arasında puanlamaları istenmiş ve alınan yanıtlar Grafik 7’de özetlenmiştir. 

Grafik 7 incelendiğinde “5” yanıtının en yüksek olduğu birimin %25 ile Personel Daire Başkanlığı, en düşük olduğu birimin ise %8 ile Yapı İşleri ve Teknik Daire Başklanlığı 

olduğu görülmektedir. İlgili ifadeye verilen “3” yanıtının en yüksk olduğu birim Yapı İşleri ve Teknik Daire Başşkanlığı,  en düşük olduğu birim ise %26 ile Basın, Yayın, 

Enformasyon ve Halkla İlişkiler Genel Müdürlüğü’dür. Son olarak katılımcıalrın verdiği “1” yanıtları incelendiğinde ise genel olarak oranların düşük olduğu ve %3 ila %7 

arasında değişiklik gösterdiği görülmektedir.  

 

 

SGDB İMİDB ÖİDB YİTDB BİDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM

1 4% 4% 5% 7% 5% 3% 3% 5% 5% 6% 4%

2 7% 10% 5% 15% 7% 3% 3% 9% 6% 6% 6%

3 31% 37% 29% 43% 33% 28% 28% 39% 29% 35% 26%

4 39% 36% 40% 27% 39% 41% 46% 34% 39% 35% 43%

5 19% 13% 21% 8% 16% 25% 20% 13% 21% 18% 21%
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 Akademik ve idari personelin, idari birimlerin hizmetlerine yönelik olarak yapmış oldukları 1 ila 5 

arasındaki puanlama sonucunda oransal olarak genel memnuniyet düzeyine1 ulaşılmıştır. Yapılan hesaplamalar 

sonucu ulaşılan memnuniyet oranları Grafik 8’de karşılaştırmalı olarak sunulmuştur. 

 

Grafik 8: Genel Memnuniyet Oranları

 

 

 Grafik 8 incelendiğinde idari birimlerin hizmetlerine yönelik genel memnuniyet oranlarının %63 ila %76 

arasında değiştiği görülmektedir. Memnuniyet oranının en yüksek olduğu birimler %76’ ile Personel Daire 

Başkanlığı ve Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığıdır. Memnuniyet oranının en düşük olduğu birim 

ise %63 ile Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı’dır. İdari birimlerin hizmetlerine yönelik ortalama 

memnuniyet oranı ise %71 olarak hesaplanmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Memnuniyet Oranı = 
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 SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 

 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi bünyesinde hizmet veren idari birimlerin hizmetlerine yönelik 

memnuniyet düzeyinin idari birimler arasında karşılaştırmalı olarak incelenmesi amacıyla gerçekleştirilen bu 

çalışmada kullanılan veriler, 2019 yılı içerisinde Kalite Koordinatörlüğü tarafından uygulanan idari birimler 

memnuniyet anketlerindeki ortak maddelere dayanmaktadır. 

 

Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük yöneticilerinin ulaşılabilirliğine yönelik memnuniyet düzeyi 

incelendiğinde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve Personel Daire Başkanlığı en başarılı birimler olarak dikkat 

çekmektedir. Katılımcıların bazı birimler için ilgili ifadede yüksek oranda “Fikrim yok” yanıtını verdiği 

görülmüştür. Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü, Basın Yayın Enformasyon ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü, Genel Sekreterlik, Yapı İşleri ve Teknik daire Başkanlığı ile Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

“Fikrim yok” yanıtı oranın yüksek olduğu birimler arasındadır. İlgili ifadeye “Memnun değilim” veya “Hiç 

memnun değilim”  yanıtı verenlerin oranları dikkate alındığında Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı bu oranın 

en düşük, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ise en yüksek olduğu birimdir. 

 

Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personeli ile işbirliği içerisinde çalışabilmeye yönelik 

memnuniyet düzeyleri incelendiğinde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Personel Daire Başkanlığı, Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire Başkanlığı ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı en başarılı birimler olarak dikkat çekmektedir. 

Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü başta olmak üzere, Basın Yayın Enformasyon ve Halkla İlişkiler 

Genel Müdürlüğü, Genel Sekreterlik, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı ile Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı “Fikrim yok” yanıtı oranının en yüksek olduğu birimlerdir. İlgili ifadeye “Memnun değilim” veya 

“Hiç memnun değilim”  yanıtı verenlerin oranları dikkate alındığında Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı bu 

oranın en düşük, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı ise en yüksek olduğu birimdir. 

 

Daire Başkanlığı/Müdürlük/Koordinatörlük personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve donanımsal 

yeterliliğine yönelik memnuniyet düzeyleri incelendiğinde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Personel Daire 

Başkanlığı, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı ve Bilgi İşlem Daire Başkanlığı en başarılı birimler 

olduğu görülmüştür. Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü başta olmak üzere, Basın Yayın Enformasyon 

ve Halkla İlişkiler Genel Müdürlüğü, Genel Sekreterlik, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ve Yapı İşleri ve 

Teknik Daire Başkanlığı “Fikrim yok” yanıtı oranının en yüksek olduğu birimlerdir. İlgili ifadeye “Memnun 

değilim” veya “Hiç memnun değilim”  yanıtı verenlerin oranları dikkate alındığında Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire Başkanlığı en düşük, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı en yüksek orana sahiptir. 

 

Birimlerdeki yöneticilerin ulaşılabilirliği, personel ile işbirliği içerisinde çalışabilme ve personelin bilgi 

ve donanımsal yeterliliğine ilişkin her üç madde de bazı birimlerde verilen “Fikrim yok” yanıtı oranının yüksek 

olduğu ve bazı birimlerde %44’e kadar ulaştığı dikkat çekmektedir. Bu maddelerde “Fikrim yok” yanıtı 
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oranlarının yüksek olma nedeni akademik ve idari personelin ilgili birimler ile olan ilişki düzeyi ve/veya 

sıklığının düşük olmasıyla açıklanabilir. Bazı birimlerin “Memnunum” ve “Çok memnunum” yanıtı oranları 

toplamının nispeten düşük düzeyde kalması “Fikrim yok” yanıtı oranının yüksek olmasına bağlı olabilir. Bu 

çerçevede ilgili maddelerin değerlendirilmesinde, “Memnun değilim” ve “Hiç memnun değilim”  yanıtı 

oranlarının memnuniyetsizliği ifade etmekte daha işlevsel olacağı düşünülmektedir.  

 

İdari birimlerin sundukları hizmetlere yönelik genel memnuniyet düzeyleri değerlendirildiğinde %76 ile 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı ve Personel Daire Başkanlığının memnuniyet oranı en yüksek 

olan birimlerdir. Değerlendirmeye tabi tutulan 11 birimin 9’u sunduğu hizmetlere yönelik olarak %70 veya 

üzerinde memnuniyet oranına sahiptir. Genel memnuniyet oranının en düşük olduğu birim ise Yapı İşleri ve 

Teknik Daire Başkanlığı’dır. 


