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KISALTMALAR LISTESI

: Bilimmsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
: Bilgi Islem Daire Baskanlig

: Basin, Yayin, Enformasyon ve Halkla Iliskiler Genel Miidiirliigii
: Genel Sekreterlik

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

: Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig:
- Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

: Personel Daire Basgkanligi

- Strateji Gelistirme Daire Baskanligt

> Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
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GIRIS

Bu calismada Recep Tayyip Erdogan Universitesi biinyesinde hizmet veren idari birimlerin
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin idari birimler arasinda karsilastirmali olarak degerlendirilmesi
amacglamaktadir. Calismada kullanilan veriler 2019 yili igerisinde Kalite Koordinatorligii tarafindan

uygulanan idari birimler memnuniyet anketlerinin ortak maddelerine dayanmaktadir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi biinyessinde hizmet veren idari birimlere ydnelik memnuniyetin
karsilagtirilmasi amaciyla yapilan bu ¢aligmada 6ncelikle her bir madde i¢in besli likert 6lgegine gore alinan
yanitlarin yiizdesel dagilimlari, tiim idari birimleri igerecek sekilde grafiklendirilmistir. Sonraki adimda ise
5’li olgege gore alinan yanitlar iicli gruplara indirgenmis ve yine tiim idari birimleri icerecek sekilde

grafiklendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde idari birimlerin hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeylerini
belirtmek amaciya katilimcilar tarafindan verilen 1 ila 5 arasindaki puanlarin yiizdesel dagilimlari
grafiklendirilmis ve bu puanlamalaradayanarak hesaplanan genel memnuniyet diizeyi oranlar1 karsilastirmali

olarak sunulmustur.
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Grafik 1: Daire Bagkanlhigi/Miidiirlitk/Koordinatorliik yoneticilerinin(Daire Bsk., Miid., Koord., Sube Miid., vb.)
ulagilabilirligine yonelik memnuniyet diizeyleri
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B Hi¢ Memnun Degilim 2% 2% 6% 5% 4% 4% 2% 5% 5% 3% 4%
B Memnun Degilim 2% 3% 6% 8% 10% 5% 4% 4% 4% 4% 4%
mEFikrim Yok 28% 21% 12% 30% 13% 15% 21% 21% 30% 41% 33%
B Memnunum 47% 53% 51% 46% 56% 51% 49% 47% 46% 39% 45%
B Cok Memnunum 21% 21% 25% 11% 17% 25% 24% 23% 15% 13% 14%

Grafik 1’de Daire Bagkanligi/Miidiirliik/Koordinatorliik yoneticilerinin ulagilabilirligine yonelik memnuniyet diizeyi gosterilmistir. Grafik 1 incelendiginde “Cok
memnunum” yanit1 oraninin en yiiksek oldugu birimin %25 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, en diisiik oldugu birimin ise %11 ile Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
oldugu goriilmektedir. “Memnunum” yanit1 oran1 en yiiksek olan birim %56 ile Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olmakla birlikte genel olarak oranlarin birbirine yakin seyrettigi
goriilmektedir. ilgili ifadeye verilen “Fikrim yok” yait1 oraninin en yiiksek oldugu birim %41 ile Bilimsel Arastirma Koordinatérliigii olurken bu oranin genel olarak %12

ila %33 arasinda degistigi goriilmektedir. “Memnun degilim” ve “Hi¢ memnun degilim” yaniti oranlar1 ise %2 ila %10 arasinda degismektedir.
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Grafik 2: Daire Bagkanlhigi/Miidiirlik/Koordinatorliik yoneticilerinin(Daire Bsk., Miid., Koord., Sube Miid., vb.)
ulasilabilirligine yonelik memnuniyet diizeyleri — Ozet Sonuclar
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B Memnun Deglim + Hi¢ Memnun Degilim 4% 5% 12% 13% 14% 9% 6% 9% 9% 7% 8%
EFikrim Yok 28% 21% 12% 30% 13% 15% 21% 21% 30% 41% 33%
B Memnunum + Cok Memnunum 68% 74% 76% 57% 73% 76% 73% 70% 61% 52% 59%

Grafik 2’de Daire Bagkanligi/Miidiirliik/Koordinatorliik yoneticilerinin ulasilabilirligine yonelik memnuniyet diizeylerine ait 6zet sonuglar gosterilmistir. Grafik 2
incelendiginde “Memnunum” ve “Cok memnunum” yanitlarinin toplaminin %52 ila %76 arasinda degistigi gorilmektedir. “Memnunum” ve “Cok memnunum” yanitlarinin
en yiiksek oldugu birimler %76 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Personel Daire Baskanhigi’dir. “Fikrim yok” yamitinin en yiiksek oldugu birim %41 ile Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigi’diir. “Memnun degilim” ve Hi¢ Memnun Deglim yanitlarinin toplami dikkate alindiginda bu oranin genel olarak %4 ila %14 arasinda
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. “Memnunum” ve “Cok memnunum” yanitt oranin en diisiik oldugu birim Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, en yiiksek oldugu birim

ise Bilgi Islem Daire Baskanligidir.
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Grafik 3: Daire Bagkanlhigi/Miidiirlikk/Koordinatorliik personeli ile isbirligi igerisinde ¢aligabilmeye yonelik memnuniyet diizeyleri
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B Memnun Degilim 3% 5% 7% 11% 10% 4% 3% 6% 4% 3% 4%
mFikrim Yok 29% 21% 11% 31% 10% 16% 19% 20% 31% 42% 35%
E Memnunum 47% 52% 52% 43% 57% 51% 53% 50% 47% 37% 41%
B Cok Memnunum 19% 19% 25% 9% 19% 26% 24% 19% 14% 15% 16%

Grafik 3’te Daire Baskanlhigi/Miidiirliik/Koordinatorliik personeli ile igbirligi igerisinde c¢alisabilmeye yonelik memnuniyet diizeyleri gosterilmistir. Grafik 3
incelendiginde “Cok memnunum” yanit1 oranlarinin %9 ila %26 arasinda degisiklik gdsterdigi goriilmektedir. Bu oranin en yiiksek oldugu birimin Personel Daire Baskanligi,
en diisiik oldugu birimin ise Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi oldugu goriilmektedir. “Memnunum” yanitlar1 incelendiginde genel dagilimin %37 ila %57 arasinda
oldugu gériilmektedir. “Memnunum” yanit1 oranimin en yiiksek oldugu birim ise Bilgi Islem Daire Baskanhigidir. ilgili ifadede “Fikrim yok” yanit1 verenlerin oranlar1 %10
ila %42 arasinda degismektedir. Bu oranin en yiiksek oldugu birim Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii’ diir. “Memnun degilim” ve “Hi¢ memnun degilim” yanitlari
incelendiginde genel olarak sonuglarin birbirine yakin oldugu ve %2 ila %11 arasinda degistigi goriilmektedir. “Memnun degilim” yanitlarinin en diisiik oldugu birimler %3

ile Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatdrliigii olurken en yiiksek oldugu birim %11 ile Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligidir.
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Grafik 4: Daire Bagkanligi/Miidiirliik/Koordinatorliik persogeli ile isbirligi icerisinde ¢alisabilmeye yonelik
memnuniyet diizeyleri - Ozet Sonuglar

X L S X
B = o = =
o = X
= ~ £
© S
© S
~
X ~ o
N &
iy) o
X
N
~ (=]
2
< S 2 °°
> ™ ™
N
X S X
N X o 2 5 Q
<) ~ P © —
S X ! T o — L
N2 — o —
. S — = L < X © S
E’?) © ~ L [ce} > ©
<
SGDB IMIDB OIDB YITDB BiDB PDB KDDB SKS GS BAP BYEGM
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Grafik 4’te Daire Bagkanlhigi/Miidirlik/Koordinatorliik personeli ile isbirligi igerisinde c¢alisabilmeye yonelik memnuniyet diizeylerine ait 6zet sonuglar
gosterilmistir. Grafik 4 incelendiginde “Memnunum” ve “Cok memnunum” yanitlarinin toplaminin %52 ila %77 arasinda degistigi goriilmektedir. “Memnunum” ve “Cok
memnunum” yanitlarinin en yiiksek oldugu birimler %77 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanlig1 ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
dir. “Fikrim yok” yanitinin en yliksek oldugu birim %42 ile Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’diir. “Memnun degilim” ve “Hi¢ memnun deglim” yanitlarinin
toplami dikkate alindiginda bu oranin genel olarak %4 ila %17 arasinda degisiklik gdsterdigi ve en diisiik olan birimin Kiitliiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, en

yiiksek olan birimin ise Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5: Daire Bagkanlhigi/Miidiirlik/Koordinatorlitk personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliligine yonelik memnuniyet diizeyleri
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B Hi¢ Memnun Degilim 2% 3% 5% 6% 3% 3% 2% 6% 4% 3% 4%
B Memnun Degilim 5% 6% 7% 11% 10% 6% 3% 6% 3% 3% 4%
mFikrim Yok 33% 23% 14% 32% 15% 17% 23% 24% 35% 44% 37%
B Memnunum 46% 52% 52% 43% 54% 51% 50% 48% 45% 37% 41%
B Cok Memnunum 14% 16% 22% 8% 18% 23% 22% 16% 13% 13% 14%

Grafik 5’te Daire Baskanligi/Miidiirliik/Koordinatdrliik personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliligine yonelik memnuniyet diizeyleri gosterilmistir.
Grafik 5 incelendiginde “Cok memnunum” yanit1 oranlarinin %8 ila %23 arasinda degistigi goriilmektedir. “Cok memnunum” yanit1 oraninin en yiiksek oldugu birimler
%23 ile Personel Daire Baskanlig1 ve sonrasinda %22 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigidir. Ilgili ifadede “Cok
memnunum” yanit1 oraninin en diisiik oldugu birim ise Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1’dir. “Memnunum” yanit1 oranlar1 %37 ila 54 arasinda degisirken en yiiksek
orana sahip birimin Bilgi Islem Daire Baskanligi oldugu gériilmektedir. “Fikrim yok” yanitlarmin en yiiksek oldugu birim Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii’ diir.
“Memnun degilim” yanit1 oranlar incelendiginde bu oranin genel olarak %3 ila %11 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. “Memnun degilim” yanitlarinin en diisiik
oldugu birimler Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, en yliksek oldugu birim ise Yap1 isleri ve Teknik Daire
Baskanligi’dur. Tlgili ifadede genel olarak “Hi¢ memnun degilim” yaniti oranlarmnin diisiik oldugu ve %2 ila 6 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Bu oranin en

diisiik oldugu birimler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’dir.
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Grafik 6: Daire Bagkanligi/Miidiirliik/Koordinatorliik personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliligine yonelik
memnuniyet diizeyleri — Ozet Sonuglar
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Grafik 6’da Daire Bagkanlhigi/Miidiirliik/Koordinatorliik personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal yeterliligine yonelik memnuniyet diizeylerine ait 6zet
sonuglar gosterilmistir. Grafik 6 incelendiginde “Memnunum” ve “Cok memnunum” yanitlarinin en yiiksek oldugu birimlerin %74 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve
Personel Daire Baskanligi oldugu goriilmektedir. ilgili ifadede “Fikrim yok” yanitlarinin en yiiksek oldugu birim Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’diir.
“Memnun degilim” ve “Hi¢ memnun degilim” yanit1 oranlarimin en diisiik oldugu birimin %5’ ile Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, en yiiksek oldugu birimin

ise %17 ile Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 oldugu goriilmektedir.
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Grafik 7: Daire Bagkanligi/Miidiirliikk/Koordinatorliik hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyi
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Katilimcilardan her bir daire baskanlig ile ilgili genel memnuniyet diizeylerini 1 ila 5 arasinda puanlamalar istenmis ve alinan yanitlar Grafik 7°de 6zetlenmistir.
Grafik 7 incelendiginde “5” yanitinin en yiiksek oldugu birimin %25 ile Personel Daire Baskanlig1, en diisiik oldugu birimin ise %8 ile Yapr Isleri ve Teknik Daire Basklanlig1
oldugu goriilmektedir. ilgili ifadeye verilen “3” yanitinin en yiiksk oldugu birim Yapr Isleri ve Teknik Daire Basskanlig1, en diisiik oldugu birim ise %26 ile Basin, Yayin,
Enformasyon ve Halkla Iliskiler Genel Miidiirliigii’ diir. Son olarak katilimcialrin verdigi “1” yanitlar1 incelendiginde ise genel olarak oranlarin diisiik oldugu ve %3 ila %7

arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
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Akademik ve idari personelin, idari birimlerin hizmetlerine yonelik olarak yapmis olduklart 1 ila 5

arasindaki puanlama sonucunda oransal olarak genel memnuniyet diizeyine' ulasilmigtir. Yapilan hesaplamalar

sonucu ulagilan memnuniyet oranlar1 Grafik 8’de karsilastirmali olarak sunulmustur.

Grafik 8: Genel Memnuniyet Oranlari
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Grafik 8 incelendiginde idari birimlerin hizmetlerine yonelik genel memnuniyet oranlariin %63 ila %76

arasinda degistigi goriilmektedir. Memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu birimler %76’ ile Personel Daire

Bagkanlig1 ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligidir. Memnuniyet oraninin en diisiik oldugu birim

ise %63 ile Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlhigi’dir. Idari birimlerin hizmetlerine yonelik ortalama

memnuniyet orant ise %71 olarak hesaplanmistir.

! Memnuniyet Orani =

F= Frekans Degerleri

(F1%1)+(F2%2)+(F3%3)+(F4*4)+(F5%5) %100
(F1+F2+F3+F4+F5)*5
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Recep Tayyip Erdogan Universitesi biinyesinde hizmet veren idari birimlerin hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyinin idari birimler arasinda karsilagtirmali olarak incelenmesi amaciyla gerceklestirilen bu
caligmada kullanilan veriler, 2019 yili igerisinde Kalite Koordinatorliigii tarafindan uygulanan idari birimler

memnuniyet anketlerindeki ortak maddelere dayanmaktadir.

Daire Bagkanligi/Miidiirliik/Koordinatorliik yoneticilerinin ulasilabilirligine yonelik memnuniyet diizeyi
incelendiginde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Personel Daire Baskanligi en basarili birimler olarak dikkat
cekmektedir. Katilimecilarin bazi birimler i¢in ilgili ifadede yiiksek oranda “Fikrim yok” yanitim1 verdigi
goriilmiistiir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, Basin Yaym Enformasyon ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii, Genel Sekreterlik, Yapi Isleri ve Teknik daire Baskanligi ile Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
“Fikrim yok” yanit1 oramn yiiksek oldugu birimler arasindadir. lgili ifadeye “Memnun degilim” veya “Hig¢
memnun degilim” yanit1 verenlerin oranlar1 dikkate alindiginda Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 bu oranin

en diisiik, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ise en yiiksek oldugu birimdir.

Daire Baskanligi/Miidiirliikk/Koordinatorlilk personeli ile isbirligi igerisinde c¢alisabilmeye yonelik
memnuniyet diizeyleri incelendiginde Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Personel Daire Bagkanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 en basarili birimler olarak dikkat gekmektedir.
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatdrliigii basta olmak iizere, Basin Yayim Enformasyon ve Halkla Iliskiler
Genel Miidiirliigii, Genel Sekreterlik, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi ile Strateji Gelistirme Daire
Bagskanligi “Fikrim yok” yanit1 oranminin en yiiksek oldugu birimlerdir. ilgili ifadeye “Memnun degilim” veya
“Hi¢ memnun degilim” yanit1 verenlerin oranlar1 dikkate alindiginda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi bu

oranin en diisiik, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: ise en yiiksek oldugu birimdir.

Daire Baskanhgi/Miidiirliik/Koordinatorlitk personelinin gorevleri ile ilgili bilgi ve donanimsal
yeterliligine yonelik memnuniyet diizeyleri incelendiginde Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Personel Daire
Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 en basarili birimler
oldugu goriilmiistiir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii basta olmak iizere, Basin Yayin Enformasyon
ve Halkla Iliskiler Genel Miidiirliigii, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Yapr Isleri ve
Teknik Daire Baskanligi “Fikrim yok™ yanit1 oranmin en yiiksek oldugu birimlerdir. ilgili ifadeye “Memnun
degilim” veya “Hi¢ memnun degilim” yamiti verenlerin oranlar1 dikkate alindiginda Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 en diisiik, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi en yiiksek orana sahiptir.

Birimlerdeki yoneticilerin ulasilabilirligi, personel ile isbirligi i¢erisinde galisabilme ve personelin bilgi
ve donanimsal yeterliligine iligkin her iic madde de bazi birimlerde verilen “Fikrim yok™ yanit1 oraninin yiiksek

oldugu ve bazi birimlerde %44’e kadar ulastigi dikkat ¢ekmektedir. Bu maddelerde “Fikrim yok” yaniti
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oranlariin yiiksek olma nedeni akademik ve idari personelin ilgili birimler ile olan iliski diizeyi ve/veya
sikliginin diisiik olmasiyla agiklanabilir. Bazi birimlerin “Memnunum” ve “Cok memnunum” yaniti oranlari
toplaminin nispeten diisiik diizeyde kalmasi “Fikrim yok™” yanit1 oraninin yiiksek olmasina bagl olabilir. Bu
cergevede ilgili maddelerin degerlendirilmesinde, “Memnun degilim” ve “Hi¢ memnun degilim” yaniti

oranlarimin memnuniyetsizligi ifade etmekte daha iglevsel olacag diisiiniilmektedir.

Idari birimlerin sunduklar1 hizmetlere yénelik genel memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde %76 ile
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 ve Personel Daire Baskanliginin memnuniyet orani en yiiksek
olan birimlerdir. Degerlendirmeye tabi tutulan 11 birimin 9’u sundugu hizmetlere yo6nelik olarak %70 veya
iizerinde memnuniyet oranina sahiptir. Genel memnuniyet oranmin en diisiik oldugu birim ise Yap1 Isleri ve

Teknik Daire Baskanlig1’dir.
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